Indicadores Ouvidoria - Abril 2023

e 23 elogios gerais: colaboradores
e unidade

* 2 sugestoes encaminhada setor

®* responsavel;

®* 0 queixas em analise guardando
resposta;
®* 1 queixas tratadas e finalizadas.

ELOGIOS SUGESTOES QUEIXAS TOTALDE ENTREVISTAS

Percentual das demandas recebidas através dos seguintes canais:
Ouvidoria SES, pessoalmente, e-mail e caixas de sugestoes.
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